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WARUNKI 3-LETNIEJ GWARANCII

Zaktady Urzadzen Komputerowych ELZAB S.A. (Gwarant) udzielajg gwarancji na kase rejestrujaca zwang
dalej kasg, w okresie 36 miesiecy od daty sprzedaizy uzytkownikowi (daty wystawienia faktury
uzytkownikowi).
Udzielenie gwarancji przez Gwaranta nastepuje w zwigzku ze spetnieniem przez Uzytkownika warunkéw
promocji zakupu kasy z przedtuzong gwarancja.
W okresie gwarancji Gwarant zapewni uzytkownikowi bezptatne usuwanie awarii uniemozliwiajgcych
eksploatacje kasy zgodnie z parametrami opisanymi w instrukcji obstugi.
Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne wykonuje wytgcznie Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS)
upowazniony przez Gwaranta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Naprawy mogg by¢ realizowane tylko przez serwisanta APS posiadajgcego aktualny identyfikator wydany
przez Gwaranta.
Rozpoczecie interwencji odbedzie sie nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia awarii kasy przez
uzytkownika do APS i potwierdzenia jej wpisem do Ksigzki kasy rejestrujacej.
Uzytkownik powinien dostarczy¢ reklamowang kase w opakowaniu fabrycznym do APS.
W razie braku takiego opakowania koszty powstate w wyniku ewentualnego uszkodzenia kasy w czasie
transportu ponosi uzytkownik.
Gwarancja zostaje przedtuzona o czas naprawy.
W przypadku wymiany podzespotu na nowy, udziela sie na niego gwarancji na okres 6-ciu
miesiecy, nie krocej jednak niz wynosi okres gwarancji kasy.
Gwarancja na akumulatory zamontowane w kasie jest ograniczona do okresu 6 miesiecy
od daty sprzedazy.
Utrate gwarancji na kase powodujg uszkodzenia powstate w wyniku:
a. niewtasciwej eksploatacji sprzetu,
b. wyfadowann atmosferycznych, przepiecia sieci energetycznej, pozaru lub innego zdarzenia
losowego,
uszkodzen mechanicznych wynikajacych z wadliwego transportu, niewtasciwego przechowywania,
braku wtasciwej konserwacji, niezgodnej z zaleceniami,
zalania cieczami,
zastosowania urzadzen wspotpracujacych z kasa o niezalecanych parametrach (wagi, czytniki, itp.)
oraz niewtasciwych zrédet zasilania,
g. eksploatacji w warunkach klimatycznych niezgodnych z podanymi w instrukcji obstugi.
Ponadto, utrate gwarancji na mechanizm drukujacy powodujg usterki powstate w wyniku:
a. uzycia papieru innego niz markowany przez ELZAB SA, dostepny w sieci dealerskiej,
b. uszkodzen mechanicznych gtowicy termicznej w czasie czyszczenia lub usuwania resztek
zablokowanego papieru miedzy gtowicg a rolkg gumowa/napedows,
c. uszkodzen mechanicznych kétek zebatych wskutek ich zanieczyszczenia substancjami pylistymi,
zracymi lub innymi powodujgcymi ich zniszczenie.
Utrate gwarancji na cate urzadzenie powoduje naruszenie plomb zatozonych przez APS. O fakcie tym
zostanie réwniez powiadomiony wtasciwy dla podatnika urzad skarbowy.
Gwarancja niniejsza nie dotyczy:
a. materiatéw eksploatacyjnych, w tym rolek papieru paragonowego,
b. oprogramowania dostarczanego na dowolnych nosnikach danych wraz z kasg rejestrujaca,
c. roszczen dotyczacych parametréw technicznych kasy, o ile sg one zgodne z podanymi w instrukcji
obstugi.
Gwarancja na pamiec fiskalng kasy rejestrujacej moze zostac przedtuzona do 5 lat.
Warunkiem przedtuzenia gwarancji na pamieé fiskalng jest dokonywanie przez serwis autoryzowany
corocznych przegladéow okresowych urzadzenia przez caty okres trwania przedtuzonej gwarancji i
rejestrowania tego faktu w Ksigzce kasy rejestrujacej.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate z powodu niemoznosci uzytkowania lub
niewtasciwego uzytkowania kasy.
We wszystkich innych sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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