KLAUZULA INFORMACYJNA — NAGRYWANIE ROZMOW W RAMACH CENTRALI
TELEFONICZNEJ

W ramach kontaktu i nagrywania rozmow za posrednictwem centrali telefonicznej
administratorem Twoich danych osobowych jest COMP S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Jutrzenki 116 (dalej jako ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Anna Pietkiewicz.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowal sie pod adresem e-mail:
lod@comp.com.pl lub pod ww. adresem korespondencyjnym.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu monitorowania jakosci wsparcia
technicznego i ustug serwisowych oraz w celu wspierania rozwigzywania zgtaszanych
za posrednictwem centrali telefonicznej problemdéw technicznych, a takze w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami powstatymi w zwigzku z realizacjg ww.
dziafan.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest wprowadzenie rozwigzan
technicznych wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej Administratora,
a takze rozwigzan umozliwiajgcych dochodzenie lub obrone przed roszczeniami.

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane innym podmiotom, jezeli bedzie to konieczne w celu
prawidlowego wykonywania celéow przetwarzania Administratora, egzekwowania

i ochrony praw, w tym w szczegdélnosci: podwykonawcom, podmiotom swiadczgcym
ustugi pocztowe, informatyczne, ksiegowe, prawne, naszym dostawcom.

Usuniecie danych osobowych przetwarzanych na nagraniach z centrali telefonicznej
nastapi po 3 latach od przeprowadzenia rozmowy.

Dane osobowe nie bedg podlegaly profilowaniu i nie bedg przekazywane do panstw
trzecich.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystugujg Ci nastepujgce prawa:

- prawo dostepu do danych osobowych;

- prawo zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia danych osobowych;

- prawo zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
- w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

- prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych — w przypadkach wskazanych w art. 20
RODO;

- prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO — masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
—z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. ) RODO. W takim wypadku Administrator nie
moze juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze Administrator wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Twoich intereséw, praw i wolnoéci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,
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- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uwazasz, ze przetwarzanie
danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Ci prawo do
wniesienia skargi wobec ich przetwarzania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.



